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Un cabinet de Moose Jaw incorpore le Service de
validation a distance a ses étapes de travail pour

accroitre sa productivité

Etabli & Moose Jaw, en Saskatchewan, le cabinet S.N. Roy & Associates
se spécialise dans les services comptables aux petites et moyennes
entreprises ainsi qu'aux particuliers. Cette organisation tournée vers
l'avenir, qui compte des clients aux quatre coins du globe et qui peut se
vanter d’avoir participé au projet pilote de la TED en 1991, a été parmi
les premiers utilisateurs de CCH Scan au Canada.

S.N. Roy est toujours a l'aff(it d'innovations susceptibles d’améliorer la
qualité de vie de ses employés. C'est pourquoi, en 2006, le cabinet a
commencé a utiliser CCH Scan a des fins d’archivage dans le cadre de sa
démarche vers une organisation sans papier. Trois ans plus tard, le
cabinet traitait quelque 900 déclarations a l'aide de la technologie de
reconnaissance optique de caractéres AutoFlow de CCH Scan. Cette
technologie permet d’extraire les données de plus d'une vingtaine de
feuillets (comme les feuillets T4, T5 et T5013) et de les importer
directement dans Taxprep des particuliers®.

En avril 2010, S.N. Roy était confronté a un volume sans précédent de
feuillets regus tardivement et, par conséquent, a des retards qu'il lui
fallait rattraper. C'est alors que Sheila Roy, l'associée principale du
cabinet, a choisi de faire appel au Service de validation a distance (SVD),
qu’elle avait découvert a l'occasion d'une séance de formation CCH
organisée a Regina. Elle a décidé d’en faire |'essai en envoyant quelques
déclarations afin de se familiariser avec le fonctionnement du service.
Au terme de la saison d’impdt, le cabinet avait utilisé le Service de
validation a distance pour traiter les deux tiers de ses déclarations.

Le SVD peut vous aider a augmenter votre productivité. Il vous permet
de transmettre des feuillets numérisés a un centre de traitement
sécurisé situé au Canada. Dans un délai de 2 a 24 heures, vos données
seront extraites et validées par des professionnels, puis assemblées dans
un seul fichier PDF divisé par signets a l'intérieur duquel chaque feuillet
sera classé dans la catégorie appropriée (le résultat est le méme que si
vous aviez généré un fichier PDF localement avec CCH Scan). Vous
recevrez un courriel lorsque votre fichier PDF sera prét et pourrez par la
suite télécharger le fichier et importer dans Taxprep des données exactes
a 100 %.

« Le délai de traitement était excellent », se rappelle
Mme Roy. « Nous avons tout particuliérement aimé
pouvoir soumettre des fichiers le samedi et les recevoir
traités quelques heures plus tard. C'est dans ces
moments que le cabinet est le plus productif en matiére
de préparation, puisqu'il n'y a pas de va-et-vient de
clients. »
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Les frais de traitement sont de 2 $ par feuillet pour les

5 premiers feuillets validés et de 1 $ par feuillet pour la
validation de chaque feuillet additionnel. Mme Roy explique
qu’il faut simplement y voir la rangon des affaires : « Les frais
exigés sont raisonnables lorsque [’on prend en considération les
codits que nous aurions di débourser pour de la formation
additionnelle, des heures supplémentaires ou 'embauche de
nouveau personnel, ce qui, par ailleurs, n’est pas nécessaire-
ment une entreprise facile dans une petite ville comme Moose
Jaw. » Mme Roy ajoute : « Le SVD nous a apporté un renfort
précieux et constitue un investissement judicieux compte tenu
de toute la frustration qu’il élimine. Il a permis a nos prépara-
teurs de travailler a la révision plutdt qu’a la saisie de données,
et ce, en pouvant compter sur des données exactes a 100 %. »

Le cabinet a utilisé un numériseur Kodak i1220 pour la
numérisation des feuillets et ses membres ont trouvé tres
facile de transmettre les documents numérisés au SVD. Si les
employés avaient initialement des inquiétudes au sujet de ce
service, Mme Roy indique qu’aujourd’hui, « ils ne s’en passe-
raient plus ».

Le cabinet a incorporé le Service de validation a distance a ses
étapes de travail et prévoit continuer de l'utiliser, en particu-
lier pour le traitement des déclarations comportant un grand
nombre de feuillets. Mais S.N. Roy continuera aussi de traiter
des déclarations localement avec la technologie AutoFlow
dans les cas ou les échéances sont tres serrées, par exemple,
lorsqu’un client se trouve dans les bureaux du cabinet et qu'il
doit interagir avec 'associé ou le réviseur.

Quelles autres innovations peut-on s’attendre a voir votre
cabinet implanter dans l'avenir? « Nous comptons améliorer la
circulation de l'information dans notre organisation », prévoit
Mme Roy. « Et je peux vous assurer que nous tiendrons compte
de notre expérience positive avec le SVD dans tout ce que nous
entreprendrons. »

TRANSFORMEZ VOTRE CABINET

La Suite Qu'il s'agisse de simplifier vos taches quotidiennes ou de développer votre entreprise, la Suite
q comptable comptable CCH place a la portée de votre main les ressources et outils dont vous avez besoin
P our permettre a votre cabinet d’atteindre un niveau supérieur. Les produits de la Suite
pourp P p
‘ CCH comptable CCH vous aident a tirer avantage de l'information a 'échelle de votre organisation
INTEGREE. | INTELLIGENTE et, par le fait méme, a augmenter 'efficacité de vos étapes de travail, a fidéliser votre

clientéle, a vous conformer a la réglementation en vigueur, a sécuriser vos données, et bien
plus encore.
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